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IKI-lkdantymisesta innovaatioiksi -hanke
Satakunnan ammattikorkeakoulu

9.4.2024

UUDISTUVAT PALVELUT

lkdantyneiden hyvinvointia tukevien palvelui-
den kehittaminen

SAMKilla jarjestettiin 9.4.2024 tilaisuus, jossa kuultiin yhteiséllisen asumisen kehitta-
misesta ja hankinnasta seka jarjestettiin kaksi tydpajaa, joissa ideoitiin sosiaalista hy-
vinvointia tukevia palveluita ja uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Alla on kuvattu

tybpajan ete

9.00-9.15

9.15-10.00

10.00-10.30
10.30-12.00

12.00-12.30

neminen ja syntyneet ideat.

Tervetuloa + Kaytannoét, muistutus osallistujalistan allekirjoituk-
sesta, Miksi ollaan taalla, miksi aihe on tarkea, IKI-hankkeen ta-
voite ja tarkoitus.
Sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan kehittamisesta
Varhassa

Kahvi & tutustumista hyvinvointiteknologiaan
Keskustelua ja ideointia yhteiséllisesta asumisesta ja uusista
palveluista
Yhteenveto Ryhmien pj:t esittelevat vain keskeisimmat asiat
teemasta 1 ja sen jalkeen tsekataan mitka ideat saivat eniten
aanita teemasta 2.

Ideoinnin lapikaynti: Mita pdydissa keskustellaan ja miten edetaan seka ryhmiin jako.
Jako 6:teen ryhmaan (noin noin 6 per ryhma) 1,2,3, tekniikalla.
Keskusteluteemat

1. Millaista sosiaalista kanssakdaymista edistava toiminta voisi olla (45min)

a.

b.
c.
d

keiden kanssa sita voi jarjestaa

mita se voiolla

kuinka paljon sita pitaisi olla

kuka sen kaytannon ideoinnista ja organisoinnista vastaa/huolehtii (miten
asukkaiden toiveet saadaan kartoitettua/huomioitua)

miten sosiaalisen kanssakdymista edistavan toiminnan onnistumista voi arvi-
oida
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valviran mukaan sosiaalinen kanssakdyminen vastaa asiakkaiden
tarpeita

Hyvinvointia, terveytta ja toimintakykyd edistédvad sisalloltdan ja
mddréltdan

tapahtuu yhteisissa tiloissa sisdlla tai ulkona

vapaaehtoista, mutta kannustetaan ja tuetaan osallistumaan

Pdydissa on flappipapereita, joissa on ylla olevia kysymyksia n. 2 kysymysta per pa-
peri. Keskustellen kirjataan ideoita post-it lapuille ja liimataan flappipapereille oikei-
den kysymysten alle.

2. Millaisia palveluita voidaan tarjota "talon ulkopuolella” asuville? (45min)
kenelle

mita (mista tiedetdadn mita ihmiset haluavat)

kenen kanssa yhteistydssa voidaan jarjestaa

miten ihmisen paasevat paikalle

miten toiminta hinnoitellaan

©Qoon oY

Ensin ideoidaan post-it lapuilla vapaasti “ulos” (= alueen asukkaille, kuntalaisille) tar-
jottavia palveluita. Kirjuri kirjaa ja osallistujat itse kirjaavat ideoitaan post-it lapuille.
Valitaan ryhmassa 2-3 parasta ideaa ja asetetaan ideoitu palvelu tdhden keskelle,
joka on flappitaulussa/A3 paperilla (2-3 tahtea siis). Ensin keksitaan kysymyksia tah-
den sakaroihin (esimerkkeja alla). Kun kysymykset on keksitty, keksitdan vastauksia.
Kun tahdet ovat valmiit, laitetaan ne teipilla esille flappitauluille hajanaisesti Agoraan
ja osallistujat kiertaa ja aanestaa ideoita post-it lapuilla. Post-it lapun saa laittaa mer-
kiksi ideoihin, joita pitaa erityisen hyvana (saa aanestaa enempaa kuin yhta).

Kuka: Kuka organisoi, kuka....

Miksi miksi joku haluaa tulla paikalle, miksi kannattaa jarjestaa

mita: mitd tilaisuudessa tapahtuu, mitd maksaa

Milloin: mihin aikaan tapahtuma jarjestetaan, Kuinka kauan kestaa, mina paivina
saatavilla

Missa: missa jarjestetaan jos sataa

Miten: Miten ihmiset paasevat paikalle?
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IKI-hankkeen ideakilpailumalli

1. Virittaytyminen 2. ldeointi 3. Valinta

| Aiheen alustus | | Idecintitehtava | Aanestys tai
keskustelu ideoista

Ryhmajaot ja | Kirjurin valinta l
ryhmaytyminen 2-3 parasta ideaa
Vapaata ideointia, valitaan jatkoon
jonka kirjuri kirjaa

. . post-it lapuille
4. Tahtityoskentely
Kirjataan ideat
tahtien keskelle 5. Aénestys Milloin

Keksitaan kysymyksia Asetetazflr: tahdet
tahden sakaroihin esille
Osallistujat
Vastataan danestavat
kysymyksiin suosikkejaan

TULOKSET

Tydpaja 1: Millaista sosiaalista kanssakdymista edistava toi-
minta voisi olla

Keiden kanssa sosiaalista kanssakdymista edistavaa toimintaa voi jarjestaa
o Jarjestdt & yhdistykset
o Vvoivat pitaa kokouksiaan tai muuta toimintaa yhteisissa tiloissa. Jarjes-
tdjen avointa toimintaa voidaan toteuttaa kaikille yhteisesti, seka talon
asukkaille etta muualla asuville ja tietysti jarjestdjen jasenille.
o Etapaivatoiminta ja etatoiminta — toteuttajina kolmannen sektorin toi-
mijat, oppilaitokset / opiskelijat
Kansalaisopisto (musiikki, kasityo6t)
Vapaaehtoistoiminta
Muistiliitto, jo nyt paljon yhteisty6ta

o O O

©)
¢ Omaiset & omaishoitajat: omaisten kannustaminen mukaan yhteiséllisen asu-
misen toimintaan on tarkeaa.
e Sosiaalinen kuntoutus:
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o Kuntouttava tyétoiminta
o Tukityollistamisen piirissa olevien henkildiden kanssa voidaan tehda yh-
teista puutarhanhoitoa, ulkoilua, asiointi apua jne.

o Osatyokykyiset
Oppilaitosyhteistyd: sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden toteuttamaa toimin-
taa, gatering-alan opiskelijat esim. yhteinen leipominen, ruoanlaitto. Digiopas-
tus tvt-opiskelijat. Kauneudenhoitoalan opiskelijat teemapaivina.
Liikuntapalvelut:

o kuntosalit, urheiluseurat

o Liikuntatoimi: yhteiset, avoimet jumpat.
Kaikkiin toimintoihin voisi mahdollistaa Iahistélld asuvien osallistuminen
Varhaiskasvatus
Kunnat/sivistystoimiala/HYTE
Seurakunta: esim. hartaudet ja diakoniatyd
Museo
Yhteistyd muiden yksityisten ja julkisten asumispalveluita tuottavin yksikéiden
kanssa
Koulut: voidaan pyytaa ohjelman jarjestamista tai toisaalta heille voidaan
myyda palveluita)
Kaupat, kahvilat
Ajatus ettd kotihoito olisi yhteiséllisen asumisen apuna. Ympa pysyisi ympana.
Yhteistyd ympan ja yhteisollisen valilla
RAI arviointia kaytettdisiin apuna toimintakykya arvioitaessa.
Vapaaehtoistoiminta vahentynyt koronan jalkeen
Asukkaat itse ideoitiin mukaan, vastuuhenkild henkilbkunnassa

Mita ja millaista sosiaalista kanssakdymista edistava toiminta voi olla

Lasnaoloa, ystavystymista

Turvallista, arkinen tekeminen ja omat mahdollisuudet osallistua huomioidaan
Ei sirkushuveja vaan hyddyllista tekemista

Esiintyjat tulevat itse paikalle, kuljetukset hankala jarjestaa (kalliita, tyolaita)
Saanndllista, mutta vapaaehtoista

Monipuolista — kulttuuri, liikunta, leipominen, jutustelua, pelaamista, lenkkei-
lya, muistelua, yhteisia ruokailu- ja kahvihetkia. Yhteisia retkia, lehden lukuja,
tv-katselua — sitd mita kotona muutenkin tehdaan

Yhteiset ruokailut esim. ulkona saiden salliessa

Toiminnalliset hetket, kuten bingo, yhdessa leipominen, musiikki
Kunnan/-kaupunginvaltuuston kokousten striimaus (ns. Politiikkailtamat)
Saunaillat laheisille

Oleellisia asioita toiminnan suunnittelussa ikaantyvien heterogeenisyyden
huomioiminen, iimiélahtdisyys ja ajankohtaisuus ja omaisten kanssa tehtava
yhteisty6

Elaimia (laamoja, kanoja, pupuija jne.)
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Srk (hartauksia, diakonia ty6ta)

Musiikkiesityksia/runoja (esim. opistojen harjoituksia/kausiesiintymistilaisuuk-
sia)

Yhteisia tuokioita eri teemoilla

Yhteistyéta vammaispalveluiden kanssa

Liikunnallisia tapahtumia “kesakisat”

Yhteiséllisen ja ympan yhteista tekemista

Mennaan sen mukaan mita on tarjolla ja tekeminen suhteutetaan asiakkaiden
tarpeisiin

Yhteiset liikkuntahetket (jumppaa, tanssit, kavelylenkit) sisalla ja ulkona

Retkia lahiymparistdon

Erilaisia kerhoja (lukupiiri, kasity6-, muisti-, dija-, musiikki-, peli, digi-, ruuan-
laitto-)

Eri yhdistykset voisivat kdyda pitamassa infohetkia

Bingo

Hemmotteluhetkia opiskelijoiden jarjestamana

Kulttuuriretkia teatteriin, museoihin, naytteilyihin tai museon/galleriat voi pyy-
taa pitamaan esityksia tai pitamaan nayttelyita.

Teemailtoja esim. grilli-, peliiltoja

Kausijuhlia

Asiointiapua tarvittaessa

Kotitdiden tekeminen yhdessa

Pihatalkoot

Liikuntapalvelut eri muodoissa, huomioiden turvallisuus ja vastuuasiat

Kun kaupunki jarjestaa tapahtumia Esim. kulttuuriviikon, niiden "pisteita” voisi
olla asumispalveluissa. Lahteminen asukkaiden kanssa on tydlasta.

Kuinka paljon sosiaalista kanssakdymista edistavaa toimintaa pitaisi olla

Viikoittain, mutta tarkeaa saada valita itselleen sopia toiminta

Useampi erityyppinen hetki arkipaivisin

Saannollista paiva-/viikko-ohjelmaa

Tarpeen mukaan

Asukaskokouksissa kartoitetaan tarpeista, tunnetaan asukkaat, palvelusuunni-
telman mukaan mennaan

Ryhmatoiminta tai yksildtoiminta tarpeet huomioiden

Kuka sosiaalista kanssakdymista edistavasta kdytanndn ideoinnista ja organisoin-
nista vastaa/huolehtii (miten asukkaiden toiveet saadaan kartoitettua/huomioitua)

Asukkaaksi tulohaastattelut, RAI, Elaman Puu

Asukaskokoukset

Paivittaisessa hoidossa samat, tutut hoitajat, jotta voidaan keskustella tar-
peista, toiveista — nekin muuttuvat
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Kaikki toteuttavat oman vahvuutensa mukaan, vastuuhlé esim. yhteisékoordi-
naattori huolehtii toiminnan toteutumisesta ja toiveista. Langat kasissa.
Asukkaat/asiakkaat itse (tavoitteena itseohjautuva yhteisd, jossa syntyy myos
spontaania toimintaa)

Kaupungin olisi hyva rakentaa toimintaa oman toiminnan ymparille esim. kult-
tuuriviikot Raumalla, sielld jo nyt toimintaa, jossa otetaan huomioon ikdaihmiset
ja heidan tarpeensa.

Asukaskokoukset

Palautelaatikko asukkaille (risut ja ruusut ja ideat)

Miten sosiaalisen kanssakdymista edistavan toiminnan onnistumista voi arvioida

e Asiakaspalautteet, valittdmat ja saannolliset

e Happy or not -palaute

e Yhdessa tuotettujen ideoiden maara vs. toteutuneet aktiviteetit

e Osallistumisaste

e Asiakaspalautteiden kautta

e Asiakkaiden osallistumisella

e Kirjauksien avulla

e Jos ideoita pyydetaan ja tapahtumat ja niihin osallistumisen kirjataan sahkéi-
seen sitd varten suunniteltuun sovellukseen, saadaan automaattisesti tietoa
suunnitelmien ja toiveiden vs. toteutuman suhteesta ja osallistujien maarasta.
Sovellus voi myds ehdottaa ohjelmaa toiveiden perusteella tai jos jotain ei ole
jarjestetty pitkdaan aikaan. Samoin saadaan asiakaskohtaisia heratteita.

Tybpaja 2: Millaisia palveluita voidaan tarjota "talon ulkopuo-
lella” asuville?

Alla on listattu tydpajassa ideoituja palveluita, joita voidaan tarjota talon ulkopuolelle
asuville joko sosiaalista kanssakaymista ja yhteisollisyytta edistava toimintana ja toi-
saalta my6s maksullisena palveluna osana liiketoimintaa.

e Hyvinvointi- ja terveyspalvelut (fysioterapia, kampaaja, kosmetologi, kuntosali,
sauna, yms)

e Avoimet kerhot eri ikaisille

e Sairaanhoitajan/terveydenhoitajan/ladkarin vastaanottopalvelu fyysisesti tai
etapisteenad

e Paivatoiminta

e Erilaisia yhteisia tilaisuuksia lahialueen ihmisille

e Paivatanssit kahvilla

o Ulosmyytavat palvelut=pyykkihuolto,ateria,terapiapalvelut, hoidot

e Tilojen vuokraus esim. juhliin/kansalaisopistoille, terapeuteille

e Apuvaline myynti
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e Vaatemyyjat
e Siivouspalvelu
e Liikuntapalvelut (kuntosalin kaytto)

Tyopajan ideakilpailussa ideoitiin pidemmalle muutamia yllamainituista palveluista,
jotka tarkemmin kuvattu seuraavassa.

Luonto

Miksi: Luontokokemukset kuuluvat kaikille asiakkaan oman tarpeen, mahdollisuuk-
sien mukaan. Luonto on tutkittu hyvinvoinnin tekija kaiken ikaisille. Luonto on ge-
neerinen, kaikille omansa. Siita |6ytaa jokaiselle jotakin. Luonnon kokemuksia voi-
daan tuoda asiakasta lahelle myds sisatiloissa. Teknologian avulla on mahdollisuus
kokea luontoa fyysisesta toimintakyvysta riippumatta. Luonto mahdollistaa hyvin-
voinnin ja toimintakyvyn eri ulottuvuuksien vahvistamisen. Luonto tuo muistoja.

Kuka: asukkaat itse, omaiset, jarjestdt, vapaaehtoiset, hoitajat, kalastajat jne. Yksityi-
set palvelujen tuottajat (erdaoppaat, maatilamatkailu, puutarhuri), oppilaitokset.

Missa: lahiymparistossa, retket (bussiyrittaja), sisalla, puutarhassa, sisapuutarha
(esim. Innagrow).

Miten: asiakkaiden toiveet kuullaan ensin. yhteisékoordinaattorin johdolla suunnitel-
laan toteuttamisen mahdollisuudet hyédyntaen em. mainittua toimijoita. Pyydetaan,
innostetaan omaisia. Sopimuksen yksityisen toimijan kanssa.

Milloin: asiakkaiden kokemuksen / tarpeen mukaan, Huomioiden vuodenajat.

Mahdollistetaan ja kannustetaan myds lahiymparistdn asukkaita osallistumaan

Yhteisollinen ruokailu

Miksi: Laadukasta ja terveellistd ruokaa (paremmat katteet ulos myytavilla ruuilla).
Laheisten ja omaisten mahdollista ruokailla yhdessa ikaihmisen kanssa. Alueen asuk-
kaiden kohtaaminen. Lisahydtyna ikaihmisten palveluiden lapindkyvyys ja toiminnan
tekeminen nakyvaksi ja tunnetuksi vield kotona asuville ikaihmisille.

Kuka: Palveluntuottaja (joko asumisyksikko tai sen ruokapalvelusta vastaava yritys)
Missa: Palveluntarjoajan ruokailutiloissa

Miten: Markkinoidaan palvelua alueen asukkaille seka asukkaiden/asiakkaiden omai-
sille. Asiakkaat maksavat ruokailusta. Tarjotaan mahdollisesti ryhmakuljetus?
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Milloin: Ruokailu paivittain, mukaan lukien viikonloput.

Tilojen vuokraaminen / laajempi kaytto

Miksi: Alueen asukkaiden kohtaaminen, tilojen parempi kdyttdaste, tuottoa kaytta-
mattdémista tiloista, tilojen korkeampikayttdaste seka mahdolliset synergiaedut
(esim. yhdistyksella mahdollisuus kayttaa tilaa vastineeksi jarjestetysta toiminnasta)
Kuka: Palveluntuottaja

Missa: Palveluntarjoajan tilat

Miten: Hankitaan tilojenvuokrausjarjestelma.

Milloin: Kun tiloissa ei muuta toimintaa.

Huomiotavaa, ettei toiminta hairitse asukkaita.

Kuntosali

Miksi: Alueen asukkaiden kohtaaminen, tilojen parempi kayttdaste, tuottoa kaytta-
mattdémista tiloista ja tilojen korkeampikayttdaste

Kuka: Palveluntuottaja
Missa: Palveluntarjoajan kuntosali

Miten: Tarjotaan kuntosali tiettyina ajankohtina muiden asiakkaiden kaytté6n x-hin-
taa vastaan.

Milloin: Kun tiloissa ei muuta toimintaa.

Huomiotavaa, ettei toiminta hairitse asukkaita.

Ravintola-kioski, “kaikkien olohuone”

Kuka organisoi: Hva kilpailuttaa yksityisen yrittdjan ja vuokraa tilat (kartoitetaan yri-
tykset/toimijat, jotka halukkaita tuottamaan palveluja), keittié myds asukkaiden yh-
teiskaytdssa, kun tilat “vapaat” yritykseltd, yhteistydkumppanina kuljetusta jarjes-
tava yritys/yhdistys
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Mita: matalan kynnyksen kohtaamispaikka, jonne voivat tulla Iahialueen asukkaat
ruokailemaan, osallistumaan ja tapaamaan muita, yksinaisyyden ehkaisyyn,
lounasmyyntia myoés ulos, aamu/iltapalamyyntid, asiakaspalautteiden/-kyselyjen pe-
rusteella yritys jarjestaa teemailtoja, lasten nurkkaus lahialueen perheita ajatellen,
sovellus ruuan ostoa varten

Kenen kanssa yhteistydssa voidaan jarjestaa: Tilassa voisi jarjestaa kerhotoimintaa
yhdistysten, seurojen toimesta, tuote-esittelya, pop up-myyntia pienyrittajien toi-
mesta

Miten ihmisen paasevat paikalle: julkisilla, mainontaa laajasti eri kanavilla, |aheisten
kanssa, palvelujen houkuttelemina

Miten toiminta hinnoitellaan: liiketilat vuokrattavissa, yrittaja hinnoittelee tuotteensa
Milloin: saannéllisesti, riittavan selkeat aukioloajat

Paivatanssit kahvilla

Miksi: Terveytta edistavaa, mukavaa yhteista tekemista. Lisana terveystietoiskut ta-
pahtumassa ja kahvimyynti. Kerran kuukaudessa tapahtuvaa toiminnallista aktivi-
teettia.

Kenelle: Kaikille halukkaille, kimppakyydeillad paikalle. Kohdeyleis6 on itse paikalle
saapuvat. Markkinointi somessa, paikallislehdet, kotihoito, yhdistykset.

Kenen kanssa yhteistydssa voidaan jarjestaa: Yksikdiden ja yhteistydkumppaneiden
kanssa. Ske-koordinaattori jarjestaa. Arjen toiminnan ohjaaja=virikeohjaaja.
Esiintyjia livena tai nauhalta. Paikalliset esiintyjat/karaoke vetajat.

Hinnoittelu: Oma keittid jarjestaa palvelun. Voidaan ostaa myds ulkopuolelta esim.
oppilaitoksista. Pyydetaan pieni paasymaksu, joka kattaa musiikin (kahvi ja arvonta
maksavat vahan erikseen)

Missa: Tilat omat. Sisalla/ulkona riippuen vuodenajasta.

Ulosmyytavat palvelut

Miksi: Ulosmyytavat palvelut ovat tiloissa tapahtuvaa toimintaa, joita kaikilla ulko-
puolisilla on mahdollisuus ostaa itselleen joko sovelluksen avulla tai soittamalla tai
tulemalla itse paikanpaalle. Tallaisia palveluja voivat olla ateriapalvelu, pyykkihuolto
ja terapia-/hoitopalvelut (hieroja, jalkahoito, kampaamo, hoidot). Ateriapalveluissa
tilaukset pitaa tehda etukateen ruokahavikki huomioiden.
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Kenelle: Kaikille halukkaille. Markkinointi somessa, kotihoidossa, kansalaisopistot jne.

Kenen kanssa yhteistydssa voidaan jarjestaa: Palveluiden tuottajien kanssa. Lahiseu-
dun yrittajat (tuolivuokra) hoitotiloissa. Sovelluksen kehitys yhdesséa sovellusasian-
tuntijoiden kanssa esim. Samk

Hinnoittelu: Palvelut hinnoitellaan palveluiden mukaan. Ateriapalveluissa sovellus,
jossa viilkon menu vaihtoehdot. Voi itse valita haluaako paaruoan ja jalkiruoan. Li-
saksi mahdollisuus valita tuleeko ruokailemaan paikan paalle, take away vai tuoko
kotihoito tai paikallinen wolttikuski tms.

Milloin: Ateriapalvelu paivittain, muut palvelut saatavilla tarvittaessa esim. Takkien
pesu. Hoidot ja terapiapalvelut 1x viikossa ja asiakas varaa nama itse.
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