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1. Kartoituksen tausta

Hyvinvointi- ja terveysalan kasvumahdollisuudet erityisesti kansainvalisilld markkinoilla ndhdaan
merkittavina. Kasvupotentiaalia tunnistetaan olevan etenkin digitaalisissa palveluissa seka hyvin-
vointi- ja terveysteknologia-alan ratkaisuissa. Hyvinvointi- ja terveysteknologia-alan kasvua vauh-
dittavat mm. vaeston ikaantyminen, sosiaali- ja terveysalan tehostamis- ja kehittamistarpeet
seka teknologian nopea kehitystahti. (STM 2025a; STM 2025b; Hassinen n.d.)

Hyvinvointi- ja terveysteknologia-alan yritysten kasvu- ja kansainvalistymiskartoituksen tarkoituk-
sena on luoda nakymaa yritysten nykytilanteesta kotimaan markkinoilla seka yritysten kansainva-
listymisen tilanteesta ja tulevaisuuden suunnitelmista. Kartoitus toteutettiin kyselytutkimuksena.

Kysely kohdennettiin hyvinvointi- ja terveysteknologiahakemisto Wenlaan rekisteroityneille yrityk-
sille seka elinkeino- ja kehitysyhtio Prizztech Oy:n palveluihin osallistuneille yrityksille. Kyselyn
linkki toimitettiin sdhkopostitse 126:lle vastaanottajalle. Kyselyn linkki lahetettiin yhdelle henki-
lolle yritysta kohden. Mikali vastaanottaja ei ollut oikea henkilé vastaamaan kartoitukseen tai ei
ehtinyt ajanpuutteen vuoksi vastata kyselyyn, toivottiin, ettd han voisi valittaa kyselyn kollegan
taytettavaksi.

Hyvinvointi- ja terveysteknologiayritysten kasvu- ja kansainvalistymiskartoitus toteutettiin ajalla
3.-23.6.2025. Kartoitukseen vastasi 35 vastaajaa, jolloin vastausprosentiksi muodostui 27,7 %.

Kartoitus jaettiin kahteen keskeiseen alueeseen. Ensimmaisessé osassa selvitettiin mm. yritysten
nakemyksia kasvusta, kasvua edistavista tekijoista ja kasvun esteista kotimaan markkinoilla. Li-
saksi vastaajilta kartoitettiin ehdotuksia teknologiayritysten toimintaedellytysten kehittamiseen.
Toisessa osassa keskityttiin hyvinvointi- ja terveysteknologiayritysten kansainvalistymiseen liitty-
viin teemoihin. Vastaajilta selvitettiin yritysten kansainvalistymisen tilannetta, kansainvalistymis-
suunnitelmia seka nakemyksia kansainvalistymista edistavista ja hidastavista tekijoista. Vastaa-
jilta kartoitettiin myos, miten yritysten kansainvalisen kasvun edellytyksia voitaisiin kehittaa.

Kartoitus toteutettiin osana Teknologian alykk&alla kayttéonotolla uusia palveluinnovaati-

oita sote-alalle - TAPS-hanketta. Hankkeen toteutuksesta vastasivat Prizztech Oy ja Satakun-
nan ammattikorkeakoulu. Kasvu- ja kansainvalistymiskartoitus tehtiin osana Prizztech Oy:n osa-
hanketta. TAPS-hanke toteutettiin Satakuntaliiton mydntamalla Alueiden kestédvan kasvun ja elin-
voiman tukeminen (AKKE) -rahoituksella.

2. Vastaajien taustatiedot

Kasvu- ja kansainvalistymiskartoituksen aluksi vastaajilta kysyttiin taustatietoina yrityksen koko-
luokkaa, perustamisvuotta seka sijaintimaakuntaa. Vastaajista 21 ilmoitti edustavansa mikroyri-
tyksia, 11 pienia yrityksia, 1 keskikokoista yritysta ja 2 suuryritysta. Yrityksista viisi on perustettu
ennen 2000-lukua, viisi 2000-luvulla, kuusitoista 2010-luvulla ja yhdeksan 2020-luvulla.

Yrityksista 12 sijaitsi Uudellamaalla, 7 Satakunnassa, 3 Varsinais-Suomessa, 2 Keski-Suomessa,
2 Lapissa, 2 Pirkanmaalla ja 2 Pohjois-Pohjanmaalla. Lisaksi kustakin seuraavista maakunnista
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oli vastaajien joukossa yksi yrityksen edustaja: Etela-Karjala, Kainuu, Kanta-Hame, Kymenlaakso

ja Pohjanmaa.

Ahvenanmaa
Etela-Karjala
Etela-Savo
Kainuu

Kanta-Hame

Pohjois-Pohjanmaa
Pohiois-Savo
Pajjat-Hame
Satakunta

Uusimaa

Keski-Pohjanmaa Varsinais-Suomi

Keski-Suomi 0 5 10
Kymenlaakso
Lappi

Pirkanmaa

Pohjanmaa

Taulukko 1. Kartoitukseen osallistuneiden yritysten kotipaikkojen sijaintimaakunnat.

Vastaajista 17 kertoi edustavansa yrityksen tuottavan hyvinvointiteknologiapalveluja, 4 terveys-
teknologiapalveluja, 3 seka hyvinvointiteknologia- etta terveysteknologiapalveluja ja 11 oli valin-
nut Joku muu -vaihtoehdon. Nama yritykset kertoivat tuottavansa mm. tekodalypalveluja, sosiaali-
teknologiaa, apuvalineita, ldakehuollon kalusteita, koulutusteknologiaa, viestintapalveluja seka
IT-jarjestelmien tietoturvapalveluja.

Yrityksista 11 kertoi paaasiallisen asiakas- ja ostajasegmentin olevan julkisella sote-sektorilla ja
15 seka julkisella sote-sektorilla etta yksityisella ja kolmannella sote-sektorilla. Vastaajista 5 ker-
toi tuottavansa palveluja paaasiassa seka julkiselle, yksityiselle, kolmannelle sote-sektorille etta
kuluttajamarkkinalle. Vastaajista 2 kertoi tuottavansa palveluja paaasiassa yksityiselle ja kolman-
nelle sote-sektorille ja 2 vastaajaa oli valinnut Joku muu -vaihtoehdon. Joku muu -vaihtoehdon
valinneet tarkensivat avoimissa vastauksissa tuotteiden ja palveluiden kohderyhmaksi terveyden-
huollon tietojarjestelmatoimittajat, tutkimuslaitokset seka julkiset koulutuksen jarjestajat.

3. Yritysten kasvunakymat kotimaan markkinoilla

Yrityksista 29 kertoi tavoittelevansa kasvua seka kotimaan markkinoilla ettd kansainvalisilla
markkinoilla, 5 kotimaan markkinoilla ja 1 kansainvalisilla markkinoilla.

Vastaajilta tiedusteltiin merkittavimpia kasvua edistavia tekijoita kotimaan markkinoilla. Vastaa-
jat arvioivat merkittavimmiksi tekijoiksi Hyvinvointialueiden toimintojen ja palveluiden digitali-
soinnin ja teknologistumisen potentiaalin (n=23), Osaamisen (organisaation oma henkilosto ja
ulkopuoliset kumppanit) (n=17), Markkinan kehittymisen teknologiamyonteisempaan suuntaan
(n=15), Uudet tuote- ja palveluideat (n=13), Tuotteiden tunnettuutta tukevat palvelut (tilaisuudet,
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tapahtumat, messut, hyvinvointi- ja terveysteknologiahakemisto Wenla) (h=13), Rahoitusmahdol-
lisuudet (n=11) ja Ministerididen ohjauksen ja lainsdadantétyon (n=11).

Myds seuraavat kotimaan markkinoilla kasvua tukevat tekijat nahtiin tarkeiksi: Tuotekehitysta tu-
kevat palvelut (testbedit, pilotoinnit, kehittdmisprojektit, elinkeino- ja kehitysyhtididen seka oppi-
laitosten ja korkeakoulujen palvelut) (n=10), Uudet teknologiat (esimerkiksi tekoaly) (n=10), Hy-
vinvointialueiden toiminnan kdynnistyminen (yhtenevaisempi asiakasryhma) (n=10), Julkiset han-
kinnat ja markkinavuoropuhelu (n=10) ja Tutkimusyhteistyd korkeakoulujen kanssa (n=8). Joillekin
yrityksille Kayttajien digiosaamisen vahvistuminen ja mydnteinen asenne (n=6) seka Kulutta-
jamarkkinan kehittyminen (n=3) ovat kasvua tukevia tekijoita. Joku muu -vaihtoehdossa tuotiin
esille, ettd uusien teknologioiden tuomista mahdollisuuksista tydon tehostamiseen ja sdastdjen
saavuttamiseen tulisi viestia enemman. Taulukossa 2. on kuvattuna merkittavimmiksi koetut yri-
tysten kotimaan kasvua tukevat tekijat.

Osaaminen (oraganisaation oma henkilosto ja ulkopuoliset kumppanit)

Rahoitusmahdollisuudet

Tuotekehitysta tukevat palvelut (testbedit, pilotoinnit, kehittamisprojektit,
elinkeino- ja kehitysyhtividen seka oppilaitosten ja korkeakoulujen palvelut)

Tuotteiden tunnettuutta at palvelut (tilaisuudet, tapahtumat, mi
ti-

)

Tutkimusyhteistyd korkeakoulujen kanssa

Uudet teknologiat (esim. tekoaly)

Ministericiden ohjaus ja lainsaadantotyd

Markkinan kehittyminen teknologiamyonteisempasan suuntaan

Kuluttajamarkkinan avautuminen ja kehittyminen

Kayttajien digiosaamisen vahvistuminen ja myonteinen asenne

Joku muu, mika?

Taulukko 2. Merkittavimmat kasvua edistavat tekijat kotimaan markkinoilla.

Alla on nostoina esitetty kotimaan kasvuun liittyvid avoimia palautteita:

”Meille ratkaisevia kasvupotentiaalin tekijbita on pienempéna yrityksené tunnettuutta
mahdollistavat tekijat seka hyvinvointialueiden muutospaine digitalisoida
toimintaansa asiakasléhtoisesti.”

”Teknologiamyonteinen ilmapiiri ja markkinan kehittyminen ovat keskeisia, jotta uusia ratkaisuja
voidaan ottaa kdytté6n sujuvasti. Erityisesti hyvinvointialueiden valmius kokeilla ja skaalata
digitaalisia palveluja ratkaisee, paasevatko toimiviksi todetut innovaatiot laajempaan kayttoon.
Téarkeéda on myds, ettéd hankintakriteerit tukevat vaikuttavuutta, eivatka pelkkda halvinta hintaa.”

“Ettéa digitaalisuus otetaan oikeasti kdyttéon hyvinvointialueilla,
ei pelkastaan puheen / lupausten tasolla.”
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Vastaajilta selvitettiin myos merkittavimpia kasvun esteita kotimaan markkinoilla. Merkittavim-
miksi esteiksi koettiin Julkiset hankinnat ja markkinavuoropuhelu (n=21), Asiakkaiden taloudelli-
nen tilanne (n=19), Hyvinvointialueuudistus (n=17), Keskusteluyhteyden luomisen vaikeus poten-
tiaalisen asiakkaan kanssa (n=13), Henkilostoresurssien ja ajan puute (n=11) ja Rahoitusmahdol-
lisuuksien puute (n=11).

Muutamille yrityksille kotimaassa tapahtuvan kasvun esteiksi ovat muodostuneet seuraavat teki-
jat: Uusien tuotteiden markkinoille saattamisen viivastyminen yrityksen taloudellisten resurssien
vuoksi (n=5), Soveltuvien kotimaisten referenssien puute (vaikuttavuus ja kustannustehokkuus)
(n=5), Uusien tuoteominaisuuksien viivastyminen yrityksen taloudellisten resurssien vuoksi (n=4),
Yksityisen sote-sektorin tilanne (n=4) ja Osaajapula (n=3). Yksittaiset vastaajat kokivat kasvun es-
teiksi Haasteet soveltuvien tutkimusyhteistydbkumppaneiden l6ytamisessa (n=1) ja Kuluttaja-
markkinoiden avautumisen hitaus (n=1).

Tuloksista kay ilmi, etta yksikdan vastaajista ei kokenut yritykselle soveltuvista tuotekehityspalve-
luista olevan puutetta. Taulukossa 3. kuvataan yritysten kokemat merkittavimmat kasvun esteet.

Uusien tuotteiden markk viivastyminen
yrityksen taloudellisten resurssien vuoksi

Rahoitusmahdollisuudet

Haasteet soveltuvien tutkimusyhteistydkumppaneiden I6yta

Soveltuvien kotimaisten referenssien puute (vaikuttavuus ja

Yksitvisen sote-sektorin tilanne
Kuluttaiamarkkinoiden avautumisen hitaus

Joku muu, mika?

Taulukko 3. Merkittdvimmat kasvun esteet kotimaan markkinoilla.
Joku muu, mika? -valinnan valinneet tarkensivat kasvun esteiksi seuraavia tekijoita:
”Paatoksenteko on viety liian ylés myds pienisséa hankinnoissa.”
”Ulkopuolisen tuotekehityspalvelun hinta vs tuotemyyntihinta ja MDR”
”Uusien tuotteiden markkinoille saattamisen viivastyminen”

”Markkinoinnin eettisyyshaasteet”
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Avoimissa palautteissa yritykset tarkensivat kotimaan markkinoilla kasvamisen esteisiin liittyvia
nakokulmiaan mm. seuraavasti:

”"Haastavinta on yhteyden saaminen tasséd maailmassa ja ajassa oikeisiin paattajiin ja vaikuttajiin
- siksi eri kanavat ja vaikuttavat kanavat ovat tuiki tarkeitd. Myés taloudellinen tilanne haastaa
kaikkea, joka toki néakyy kaikkien kolmen sektorin toimissa, vaikka kyseessé onkin meidéan
kohdallamme ratkaisu, joka nimenomaan helpottaa tassékin tilanteessa
oikein kohdentuvin ja vaikuttavin palveluin.”

”Kasvua rajoittaa erityisesti se, ettd potentiaalisiin asiakkaisiin — kuten hyvinvointialueisiin —
on vaikea saada suoraa keskusteluyhteyttéa. Julkisten hankintojen prosessit ovat hitaita
ja harvoin soveltuvat uusien ratkaisujen pilotointiin tai skaalaamiseen.
Teknologiayrityksen ndkékulmasta markkinavuoropuhelu on usein yksisuuntaista,
eika yhteiskehittamista tai kokeiluja tueta riittavasti.”

Vastaajilta kysyttiin, miten teknologiayritysten toimintaedellytyksia voitaisiin kehittd4 kotimaan
markkinoilla. Avoimia palautteita saatiin runsaasti. Niissa ehdotettiin mm. yhteisia tapahtumia
yritysten ja paattgjien valille, kokeilevampaa ja ratkaisukeskeisempaa yhteisty6ta toimittajien ja
tilaajien valille, hankintojen nopeuttamista ja keventamista, julkisten hankintojen kehittamista
innovatiivisempaan suuntaan, innovaatio-ostamista, kotimaisten tuotteiden suosimista, mahdol-
lisuuksia suorahankintoihin (ohi inhouse-yhtididen) seka hankintatoimistojen ja tietojohtamisen
osaamisen kehittdmista.

Avoimissa palautteissa pohdittiin asiakkaiden, erityisesti hyvinvointialueiden, taloudellisen tilan-
teen negatiivista vaikutusta yritysten kasvuun, pilottien rahoitusmahdollisuuksia ja pilottien kehit-
tamista kohti vaikuttavuusinvestointeja. Lisaksi kommenteissa nousi esille rahoitusinstrument-
tien puute kotimaan markkinoilta kasvua hakeville yrityksille seka kiinnitettiin huomioita toi-
mialaan liittyvaan saantelyyn ja sen toteutukseen.

Yritykset nakivat tarkeiksi yhteistyon lisddminen ministerididen kanssa. Myo6s paattajille tulisi
viestia entista enemman teknologioiden tuottamista hyodyista. Vastauksissa toivottiin paattajien
positiivisen teknologiapuheen lisdamista, vastakkainasettelun vahentamista teknologian ja ihmi-
sen valilla seka teknologian ottamista osaksi hoitajamitoitusta.

Alla on kuvattuna nostoina yritysten edustajien kommentteja toimintaedellytysten kehittamiseen
liittyen.

”Luoda toimivia ja l6ydettavié yhteisia kanavia seké tapahtumia - satsaten myé6s olemassa oleviin,
jotka tuovat ratkaisut lahemmaéksi heita, jotka niitd etsivdt omiin toimintoihinsa
myos taloudellinen sdasté huomioiden.”

”Teknologiayritysten toimintaedellytyksia voitaisiin parantaa madaltamalla kynnystéa paasta
keskusteluyhteyteen hyvinvointialueiden ja muiden julkisten toimijoiden kanssa.
Lisaksi tarvitaan ketterampia pilotointi- ja hankintamalleja, joissa painotetaan vaikuttavuutta,
ei pelkkaa hintaa. Yhteistyota tulisi edistaa konkreettisilla markkinavuoropuheluilla ja
valmiilla kokeiluymparistoilla.”
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”Teknologiavalmiuksien kehittyminen pikkuhiljaa edistda edellytyksia, mutta valitettavasti
teknologiayritykset eivat paase pakoon haasteellista taloudellista tilannetta. Jos tuotettu palvelu
ei ole elamaa yllapitavaa tai potilas- ja asiakasturvallisuuteen vaikuttavaa palvelua, arvo on tdsséa

markkinatilanteessa erittdin haastavaa saada kirkastettua mahdollisille asiakkaille.”

“I believe it would be easier if organizations or hyvinvointialueet could be funded to try out things
that could improve and increase effectivity in their work.“

”Mielestani julkisten organisaatioiden pilotteja tulisi kehittda vaikuttavuusinvestointisuuntaan.
Eli pilottien rahan tulisi perustua tuloksiin ja toisaalta pilotin onnistuessa kayttoa tulisi jatkaa
tai laajentaa ennalta sovitulla tavalla. Pilotti jaa liian usein lyhyeksi kokeiluksi,
vaikka tuloksia saataisiinkin.”

”Kotimaan markkinoista kasvua hakevien yritysten tutkimusta ja tuotekehitysta tukevien
hankkeiden ja instrumenttien puute (Business Finlandin ohjelmat on kaikki
suunnattu viennista kasvua hakeuville yrityksille).”

”Suomi on usein aloitteellinen edellékévija ottamassa tiukimman mukaan uusia sdantéja,
sdantelya ja rajoituksia kayttodn. Tama ei kaikessa ole eduksi, jotta yrityksen olisi
kannattavaa toimia Suomessa ja Suomesta. Osaamista meillé kylla on.”

”Yhtenéaistamalla etenkin DPA-prosesseja. Jokaisella julkisella toimijalla ei valttamatta tarvitsisi
olla omaa "siséista viranomaista" joka kéy erikseen l&pi hankittavan ohjelmiston ja siihen liittyvét
tietosuoja-asiat, kun saas-yhtion ndkékulmasta tietosuoja-asiat ovat esimerkiksi
hyvinvointialueiden kannalta taysin yhtenaisia.”

”Saattamalla pienet osaajat yhteen isompien yritysten kanssa. Hyvinvointialueiden
puutteellisen tietojohtamisen kehittaminen ennakoivampaan suuntaan.”

”Kansalliset digihankkeet pitéisi kohdistua vain alustojen mahdollistamiseen.”

“Asiakkuuksien saaminen kotimaiselta sote-sektorilta luo pohjan kasvulle, rahoitusresursseille
seké kansainvélistymiselle. Hyvat uudet ratkaisut hyédyttavat myoés sote-sektoria.”

4. Yritysten kasvunakymat kansainvalisilla markkinoilla

Kartoituksen vastaajilta tiedusteltiin heidan organisaationsa kansainvalistymisen tilannetta. Vas-
taajista 12 kertoi edustamaallaan yrityksella olevan jo kansainvalista lilkketoimintaa. Vastaajista 3
oli valinnut vaihtoehdoista, etta yritykselld on kansainvalista lilkketoimintaa, yrityksessa tehdaan
parhaillaan kansainvalistymissuunnitelmaa ja yritys on kiinnostunut kansainvalistymismahdolli-
suuksista. Vastaajista 1 oli valinnut vaihtoehdoista, etta yrityksella on kansainvalista liiketoimin-
taa ja yritys on kiinnostunut kansainvalistymismahdollisuuksista. 5 yrityksen edustajaa vahvisti,
etta yrityksessa tehdaan parhaillaan kansainvalistymissuunnitelmaa. 1 vastaaja oli valinnut, etta
yrityksessa tehdaan parhaillaan kansainvalistymissuunnitelmaa ja yritys on kiinnostunut kansain-
valistymisesta. 9 yritysta kertoi olevansa kiinnostunut kansainvalistymismahdollisuuksista. Vas-
taajista 2 arvioi, etta kansainvalistyminen ei ole heille parhaillaan ajankohtaista ja 2 ei ottanut
kantaa.
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Jo kansainvalistyneilta yrityksilta tiedusteltiin, missa heillad on kansainvalista liiketoimintaa. Vas-
tauksissa esille nousivat mm. Pohjoismaat, Hollanti, Saksa, Ranska, Espanja, Viro, UK, Sveitsi,
Yhdysvallat, Kanada, Australia, Uusi-Seelanti, Japani ja Vietnam. Vastausten mukaan kohde-
maissa kohdataan samanlaisia haasteita kuin Suomessa. N&ita haasteita ovat mm. vdeston
ikdantyminen, hoitajapula ja tarve kustannustehokkaalle teknologialle. Perusteiksi kyseisiin koh-
demaihin paatymiselle mainitaan myos, etta kyseessa on hyvin samankaltainen yhteiskunta ja
lainsdadanto. Vastauksissa nostetaan lisaksi esille sopivien kumppaneiden l6ytyminen, hyvin toi-
mivat verkostot, teknologisen kehittyneisyyden taso ja se, ettd kohdemaan markkinoilta loytyy jo
vastaavantyyppisia tuotteita.

Vastaavasti kansainvalistymistd suunnittelevia yrityksia kiinnostavat kohdemaina ja -alueina mm.
Pohjoismaat, Baltian maat, UK, Hollanti, Saksa, Yhdysvallat, Aasian maat, Kiina ja Japani seka
Lahi-1ta. Kansainvalistymista suunnittelevat yritykset painottavat samanlaista kulttuuria, myon-
teisyytta digitaalisiin ratkaisuihin seka lisaantyvaa ikaantyneiden maaraa ja skaalautumisen mah-
dollisuuksia. Vastauksissa todetaan, etta korkean teknologian ldnsimaat kiinnostavat suurten
tyontekijakustannusten ja niista syntyvan saastopotentiaalin vuoksi. Yrityksissa koetaan, etta
naissa maissa teknologiaa otetaan helpommin kayttéon. Myds toimivat verkostot ja tiedossa ole-
vat myyntiedustajat tukevat kansainvalistymista.

Vastaajayrityksista 13 hakee kansainvalista kasvua yksittaisella tuotteella tai palvelulla, 5 useilla
tuotteilla tai palveluilla ja 12 koko tuotevalikoimalla. 5 vastaajaa ei ottanut kantaa.

Merkittdvimmiksi kansainvalista kasvua tukeviksi tekijoiksi vastaajat kertovat Kansainvaliset ver-
kostot ja kontaktit (n=22), Julkiset kansainvalistymispalvelut (mm. Business Finland) (n=20), Ra-
hoitusmahdollisuudet (n=17) ja Markkinatieto kohdemaista (n= 17). Kansainvalista kasvua tuke-
viksi tekijoiksi tunnistetaan myds Suomalainen teknologiaosaaminen (n=12), Markkinan kehitty-
minen teknologiamyonteisempaan suuntaan (n=10) seka Kansainvaliset testbed-palvelut (n=5).

Alla olevassa Taulukossa 4. kuvataan tarkemmin yritysten kansainvalistymista tukevia tekijoita.
Lisaksi Joku muu -vaihtoehdossa vastaajat nostivat esille myyntityon tarkeyden seka kumppa-
nuudet tutkimusorganisaatioiden kanssa.

Rahoitusmahdollisuudet

Markkinatieto kohdemarkkinoilta

Markkinan kehittyminen teknologiamyonteisempaan
suuntaan

Suomalainen teknologiaosaaminen

Kansainvaliset testbed-palvelut

Joku muu, mika?

Taulukko 4. Merkittavimmaét kansainvéalistymista tukevat tekijat.

Avoimissa palautteissa yritysten edustajat kertoivat toivovansa lisaa kansainvalisia tapahtumia,
joihin tuotteita olisi mahdollista paasta esittelemaan. Palautteissa toivottiin omaa
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rahoitusinstrumenttia kasvuhakuisille mikroyrityksille, silld nykyisista Business Finlandin ja ELY-
keskusten palveluvalikoimista ei loydy mikroyrityksille suunnattua kansainvaliseen kasvuun tah-
taavaa rahoitusinstrumenttia. Lisdksi avoimissa palautteissa painotettiin kansainvalisten kump-
panuuksien merkitysta kansainvalisen liiketoiminnan kehittamisessa.

”Kansainvaliset verkostot ja kontaktit ovat kriittisia skaalautumisen kannalta — erityisesti
terveys- ja hoivateknologian alalla, jossa luottamus ja referenssit painavat paljon. Pdasy osaksi
oikeita verkostoja ja kontaktien luominen paikallisiin asiantuntijoihin, jakelijoihin ja
paéatoksentekijbihin voisi merkittavasti nopeuttaa kasvua ja kumppanuuksien syntya.”

Merkittavimmiksi kansainvalistymisen esteiksi vastaajat kertovat Resurssien ja ajan puutteen
(n=19), Verkostojen ja kontaktien puutteen (n=18), Paikallisen kumppanin puutteen (n=17), Koh-
demaan tai maiden markkinatuntemuksen (asiakastarpeet, terveydenhuoltojarjestelman erityis-
piirteet, paatoksentekijat terveydenhuollossa) (n=17), Rahoituksen (n=14) ja Soveltuvien koti-
maisten referenssien puutteen (vaikuttavuus ja kustannustehokkuus) (n=10).

Muiksi kansainvalistymisen esteiksi todetaan Soveltuvien kansainvalisten referenssien puute
(vaikuttavuus ja kustannustehokkuus) (n=7), Osaaminen (n=6), Sdantely ja regulaatio (n=6), Kult-
tuurinen osaaminen (terminologian hallinta, kulttuurinen viestintdosaaminen, myynnillinen la-
hestyminen) (n=5), Tuotteen valmius kansainvalisille markkinoille (n=5) ja Riittdvan tutkimusnay-
ton puute (n=2). Joku muu -vaihtoehdossa esille nostetaan Kielen osaaminen (n=1). Alla olevassa
taulukossa on kuvattuna tarkemmin yritysten kokemat merkittdvimmat kansainvalistymisen es-
teet.

Rahoitus
Resurssien ja ajan puute

Osaaminen

Paikallisen kumppanin puute.

Kohdemaan tai maiden markkinatuntemus (asiakastarpeet,
terveydenhuoltoidriestelman eritvispiirteet, paatoksentekijat terveydenhuollossa

Saantely ja regulaatio

Tuotteen valmius kansainvalisille markkinoille

Soveltuvien kotimaisten referenssien puute (vakuttavuus ja
ke

i
kustannustehokkuus
Joku muu, mika?

0 5 10 15 20

Taulukko 5. Merkittdévimmat kansainvéalistymisen esteet.

Avoimissa palautteissa tarkennettiin, etta rahoituksen ja henkildstoresurssien rajallisuus hidas-
tavat etenemista, vaikka kiinnostusta ja pilottikokemuksia on jo useista maista.

Yritysten edustajilta kartoitettiin, miten teknologiayritysten kansainvalisen kasvun edellytyksia
voitaisiin kehittaa. Vastaajien mukaan kansainvalisen kasvun edellytyksia voitaisiin parantaa hel-
pottamalla ja lisaamalla kansainvaliseen kasvuun kohdennetun rahoituksen saatavuutta seka
kansainvalistymiseen liittyvid matkoja ja teknologioiden esittelytilaisuuksia. Business Finlandin ja
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suurlahetystojen palvelut koettiin tarkeiksi (paikallisten edustajien ovenavauspalvelut). Vastaa-
jien mukaan teknologiayritysten kansainvalista kasvua voitaisiin tukea vahvistamalla verkostoja,
tarjoamalla konkreettista tukea markkinoille paasyyn (esimerkiksi paikalliset kumppanit ja jakelu-
kanavat) ja edistamalla referenssien saamista varhaisessa vaiheessa. Myds yhteiskehittamista
kohdemaan toimijoiden kanssa tulisi edistaa.

Vastauksissa toivottiin vientiosaamiseen liittyvaa koulutusta seka tiedon ja kokemusten jaka-
mista ja viestintavalmiuteen tahtaavia hankkeita. Myos myyntiosaamisen kehittdminen nahtiin
tarkeaksi. Lisaksi vastauksissa toivottiin kayttoon yhteista, EU-tasoista teknologioiden vaikutta-
vuuden arviointikehikkoa, kuten Suomessa FinCCHTA:n tuottama Digi-HTA. My06s hyvinvointi- ja
terveysteknologiahakemisto Wenlan kaltaiselle ratkaisuille nahtiin mahdollisuuksia terveystek-
nologian viennin tukena.

Palautteissa otettiin kantaa siihen, etta kotimaan markkinan toimivuudella on tarkea merkitys yri-
tysten kasvuun ja kansainvalistymiseen. Yritykset kokevat tarvitsevansa hyvia kotimaisia asiak-
kuuksia ja referensseja kansainvalisen kasvun tueksi. Vahvan ja nopean kotimarkkinan rakenta-
misen koettaisiin tukevan yritysten edellakavijyytta kansainvalisessa kilpailussa.

Vastaajilta kartoitettiin, millaista tukea tai tietoa he toivoisivat kansainvalistymisen tueksi. Vas-
tauksissa korostuivat erityisesti Kohdemarkkinakontaktit (n=15), Tietoa eri maiden markkinoista
(n=14), Tietoa kansainvalisista verkostoista (n=10) ja Tietoa rahoitusmahdollisuuksista (n=10).
Naiden lisaksi kaivattiin Tietoa kansainvalisista testbed-toimijoista (n=5), Ryhmavalmennuksia
kansainvalistymista suunnitteleville yrityksille (n=5), Organisaatiokohtaista kansainvalistymispro-
jektia (n=b), Infotilaisuuksia (n=4) ja Webinaareja muiden yritysten kansainvalistymiskokemuk-
sista (n=3). (Kysymyksen asetuksia muokattiin vastausaikana, silla alkuperainen versio mahdol-
listi virheellisesti vain yhden vaihtoehdon valinnan.).

Tietoa eri kohdemaiden markkinasta

Tietoa rahoitusmahdollisuuksista

Infotilaisuuksia

Webinaareja muiden yritysten kansainvalistymiskokemuksista

Ryhmavalmennuksia kansainvalistymista suunnitteleville
Joku muu, mika?

0 5 10 15

Taulukko 6. Yritysten toivoma tuki kansainvélistymisen edistamiseen.

Avoimissa palautteissa kommentoitiin usean vaihtoehdoista kiinnostavan (mm. Tietoa eri kohde-
maiden markkinoista, Kohdemarkkinakontaktit ja Tietoja kansainvalisista testbed-toimijoista).
Lisaksi avoimissa palautteissa toivottiin mahdollisuutta osallistua kansainvalisille messuille tai
tapahtumiin seurueen osana. Kansainvalisten verkostojen hyodyntamista pidettiin erittain merkit-
tavana.
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Alla on vastaajien taydentavia kommentteja kansainvalistymisen edistamiseen liittyen.

”Kansainvéliset verkostot ovat avainasemassa, mutta niiden [6ytyminen ilman paikallista
kumppania on haastavaa. Olisi hyddyllista saada tukea konkreettisten yhteyksien luomiseen,
erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon sektorilla toimivien kumppaneiden ja
pilottitoimijoiden suuntaan.”

”Ylipaataan verkoston luominen kv markkinoille helpommin, nopeammin ja tuettuna.”

Kartoituksen paatteeksi vastaajilta kysyttiin toiveita tai yhteistydehdotuksia kasvu- ja kansainva-
listymisteemaan liittyen. Vastauksissa toivottiin lisda tapahtumia ja webinaareja, joissa ratkai-
Suja paasisi esittelemaéan paattajille. Liséksi toivottiin erilaisia yhteistydmahdollisuuksia ja
-kumppaneita, jotka mahdollistaisivat sujuvan markkinoille paasyn. Palautteissa toivottiin myos
mahdollisuuksia osallistua sellaisiin kansainvalistymishankkeisiin, jotka mahdollistaisivat uusien
verkostojen ja pilottikohteiden loytamisen Euroopasta. Yritykset toivoivat kansainvalistymista
edistavan rahoituksen saamisen helpottuvan.

5. Yhteenveto ja kehittamistarpeet

Kartoituksessa tarkasteltiin yritysten nakemyksia kasvusta niin kotimaan markkinoilla kuin kan-
sainvalisilla markkinoilla. Kotimaan markkinoiden osalta keskeisimpina kasvun mahdollisuuksina
pidettiin Hyvinvointialueiden toimintojen ja palveluiden digitalisoinnin ja teknologistumisen po-
tentiaalia (n=23), Osaamista (organisaation oma henkilosto ja ulkopuoliset kumppanit) (n=17),
Markkinan kehittymista teknologiamyonteisempaan suuntaan (n=15), Uusia tuote- ja palveluide-
oita (n=13) ja Tuotteiden tunnettuutta tukevia palveluja (tilaisuudet, tapahtumat, messut, hyvin-
vointi- ja terveysteknologiahakemisto Wenla) (n=13).

Merkittavimmiksi esteiksi koettiin Julkiset hankinnat ja markkinavuoropuhelu (n=21), Asiakkaiden
taloudellinen tilanne (n=19), Hyvinvointialueuudistus (n=17), Keskusteluyhteyden luomisen vai-
keus potentiaalisen asiakkaan kanssa (n=13), Henkildstdresurssien ja ajan puute (n=11) ja Rahoi-
tusmahdollisuuksien puute (n=11).

Teknologiayritysten kotimaan markkinoilla tapahtuvan kasvun tueksi kaivattiin mm. tiivimpaa yh-
teistyota yritysten ja paattajien valille (esimerkiksi tuotteiden esittelymahdollisuuksia, innovoin-
tiyhteistyota ja pilottien rahoitusmahdollisuuksia), hankintaprosessien kehittamista seka rahoi-
tuksen saatavuuden parantamista kotimaan markkinoilta kasvua hakeville yrityksille. Lisaksi yri-
tykset toivoivat yhteistyon lisdamista ministerididen kanssa ja positiivista teknologiapuhetta.
Huolta yritysten keskuudessa aiheuttaa erityisesti hyvinvointialueiden taloudellinen tilanne, mika
my0s heijastuu suoraan hyvinvointi- ja terveysteknologiayritysten liiketoimintaan ja toimintaedel-
lytyksiin.

Vaikka vastaajien enemmisto edusti mikroyrityksia, oli tulosten perusteella havaittavissa, etta la-
hes kaikilla yrityksilla oli jo joko olemassa olevaa kansainvalista liiketoimintaa tai vahvaa kiinnos-
tusta kansainvaliseen kasvuun yrityskoosta rippumatta. Kansainvalista kasvua tukeviksi teki-
joiksi nahtiin Kansainvaliset verkostot ja kontaktit (n=22), Julkiset kansainvalistymispalvelut (mm.
Business Finland) (n=20), Rahoitusmahdollisuudet (n=17) ja Markkinatieto kohdemaista (n=17).
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Kansainvalisen kasvun keskeisimmiksi esteiksi puolestaan todettiin Resurssien ja ajan puute
(n=19), Verkostojen ja kontaktien puute (n=18), Paikallisen kumppanin puute (n=17), Kohdemaan
tai maiden markkinatuntemus (asiakastarpeet, terveydenhuoltojarjestelman erityispiirteet, paa-
toksentekijat terveydenhuollossa) (n=17) ja Rahoitus (n=14).

Saatujen tulosten perusteella yritykset pitivat keskeisena loytaa ja muodostaa toimivia kumppa-
nuuksia, verkostoja ja jakelukanavia kansainvalisilta markkinoilta. Yhteistydtahojen loytamisen
tueksi toivottiin yhteisia konkreettisia toimenpiteita ja palveluja. Vastaajat toivoivat tietoa eri mai-
den markkinoista seka kansainvalistymista tukevista rahoitusmahdollisuuksista. Avoimissa pa-
lautteissa nousi esille erityisesti mikroyritysten halukkuus kansainvalistymiseen, mutta samalla
myo0s soveltuvien, kansainvalistymista tukevien rahoitusinstrumenttien puute. Vastaajat toivoivat
vientiosaamiseen liittyvaa koulutusta seka tiedon ja kokemusten jakamista. Varhaisten referens-
sien saamista ja yhteiskehittamisen mahdollisuuksia kohdemaassa pidettiin tarkeina kansainva-
listymisen alkuvaiheessa.

Hyvinvointi- ja terveysteknologiayritysten mukaan myos kotimaan markkinan toimivuudella on
merkittavaa vaikutusta yritysten kasvuun ja kansainvalistymiseen. Yritykset kokevat tarvitsevansa
hyvia kotimaisia asiakkuuksia ja referensseja kansainvélisen kasvun tueksi. Vahvan ja nopean ko-
timarkkinan rakentamisen koettaisiin tukevan yritysten edellakavijyytta kansainvalisessa kilpai-
lussa.

6.Johtopaatokset

Kasvu- ja kansainvalistymiskartoituksen vastaajajoukko oli pieni, mutta saadut tulokset osoitta-
vat kotimaan markkinoiden toimivan toivottua heikommin erityisesti hyvinvointialueiden taloudel-
lisen tilanteen vuoksi. Useissa kommenteissa toivottiin nykyista tiiviimpaa keskusteluyhteytta ja
monipuolisempaa yhteistyota potentiaalisten asiakkaiden kanssa. Kotimaan markkinoiden mer-
kitys nahtiin tarkeana uusien tuote- ja palveluinnovaatioiden seké kasvun ja kansainvalistymisen
lahtokohtana. Kotimaan markkinoiden toimivuuteen ja ketteryyteen tulisikin kiinnittaa jatkossa
erityistd huomiota.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd kansainvalistyminen kiinnostaa laajasti yrityksia hyvin-
vointi- ja terveysteknologia-alalla. Kartoitus toi nakyvaksi erityisesti mikroyritysten kiinnostuksen
kansainvalistymiseen, mutta osoitti samalla mikroyritysten olevan valiinputoajia julkisten kan-
sainvalistymis- ja rahoituspalveluiden kohderyhmassa. Kotimaan markkinoiden toimiessa hei-
kosti olisi tarkeaa tuottaa uusia rahoitusinstrumentteja ja valineitd mikroyritysten liiketoiminnan
kansainvalisen kasvun tueksi. Mikroyritysten kasvupalveluihin tulisi kiinnittaa huomiota, jotta jo
markkinoilla toimivia yrityksia ja niiden innovaatioita ei meneta vaikeassa markkinatilanteessa,
vaan alalle saadaan uusia kansainvalistyvia kasvuyrityksia olemassa olevasta yritysjoukosta.

Hyvinvointi- ja terveysteknologia-alan kasvun edistdminen edellyttaa tiivista vuoropuhelua alan
yritysten, sote-sektorin toimijoiden, paattajien, kehittamistoimijoiden, ministerididen ja rahoitta-
jien valilla. Kasvun luomiseksi tarvitaan ennakkoluulotonta ja rohkeaa yhteisty6ta, yritysmyon-
teista ilmapiiria seka uusia, innovatiivisia toimintamalleja, rahoitusratkaisuja ja palveluja. Hyvin-
vointi- ja terveysteknologia-alan yrityskentasta loytyy kasvupotentiaalia ja -halukkuutta.
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