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Suvanto Care tablettien testaus Diakon DigilKI-ker-
holaisilla.

Testauksen tarkoitus

Testaukseen osallistuivat Diakon Palvelut Oy:n Diakon DigilKl-kerholaiset, joilta pyy-
dettiin anonyymisti palautetta Suvanto Care -tabletin kaytosta. Kyselyssa kartoitettiin
kayttajien kokemuksia laitteen kaytdn helppoudesta, hyddyllisyydesta, kohtaamista
haasteista seka ryhmatapaamisten hyddyllisyydesta.

Teknologia ja testauksen toteutus

Suvanto Caren 5 tablettia, joilla voidaan toteuttaa etana ryhmatoimintaa, jaettiin jo-
kaiseen taloon halukkaalle DigilKl-kerholaiselle (Diahavu, DiaLinna, DiaVilla, Petéja-
koti, Mantyrinne). Kunkin talon kerholaiset paattivat itse, kenen luona osallistuvat yh-
teisiin ryhmatapaamisiin tai osallistuivatko yhteisessa tilassa.

Laitteen kayttd ohjattiin kerholaisille seka asumisohjaajalle. Asumisohjaajalle tehtiin
hoitaja-tunnukset, jotta han pystyi kayttamaan omalta koneeltaan Suvanto Care -jar-
jestelmaa ja pitamaan yhteisia ryhmatapaamisia.

Laitteet vietiin 29.12.2023 Diakonille, ensin 4 tablettia (DiaLinna, DiaHavu, Petajakoti,
Mantyrinne). 2.3.2024 vietiin ja ohjattiin kdyttoon tabletti DiaVillaan (uusi DigilKI-ker-
holainen). Palautetta kerattiin 9.9.2024 kerattiin forms-kyselylla, jossa oli seka struk-
turoituja vaittamia etta avoimia kysymyksia.

Palaute
Laitteen kdytén helppous

Vastaajilta kysyttiin Kuinka helppoa tai vaikeaa Suvanto Care -tabletin kayttd oli si-
nulle? (1 erittain vaikeaa, 5 erittdin helppoa) Vastausten keskiarvo asteikolla 1-5 oli 3,5
ja mediaani 3. Suvanto Care -tabletin kayttd koettiin siis varsin helpoksi.
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Vastaajien kokemus kaytdn helppoudesta
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Kuvio 1. Vastaajien kokemus Suvanto care -tabletin kaytdn helppoudesta (n=9)

Laitteen ja ryhmdtoiminnan hyédyllisyys

Seuraavaksi vastaajilta kysyttiin Kuinka hyoddylliseksi koit Suvanto Care -tabletin kay-
ton? (1 ei lainkaan hyodylliseksi, 5 erittain hyodylliseksi) Vastausten keskiarvo as-
teikolla 1-5 oli 3,8 ja mediaani 4. Suvanto Care -tabletin kayttd koettiin siis varsin hy6-
dylliseksi.

Vastaajien kokemus tabletin
hyédyllisyydesta
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Kuvio 2. Vastaajien kokemus Suvanto care -tabletin hyodyllisyydesta (n=9)
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Vastaajilta kysyttiin myds, kuinka hyodylliseksi he kokivat etaryhmatapaamiset (1 ei
lainkaan hyodylliseksi, 5 erittain hyodylliseksi). Vastausten keskiarvo asteikolla 1-5 oli
4,2 ja mediaani 4. Etaryhmatapaamiset koettiin siis erittain hyddylliseksi.

Vastaajien kokemus etaryhmatapaamisten
hyédyllisyydesta
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Kuvio 3. Vastaajien kokemus etaryhmatapaamisten hyodyllisyydesta (n=9)

Vastaajia pyydettiin myos kuvaamaan, millaisia hydtyja he kokivat Suvanto Care -tab-
letista sen avulla toteutetusta etaryhmatoiminnasta. Etaryhmatoiminnan hyodtyna
nahtiin ennen kaikkea yhdessaolo ja yhdessa tekeminen. Etaryhmatoiminta mahdol-
listi eri taloissa asuvien yhdessa tekeminen, kun varsinkin talvella talojen valilla liikku-
minen oli osalle haastavaa. Lisaksi vastaajat kokivat hyédylliseksi uuden oppimisen ja
digitaitojen kehittymisen. Etaryhmatoiminnan sisallét, pelit ja visat, koettiin mielen-
kiintoisiksi. Useampi vastaaja mainitsi myos eri ihmisten ajatusten ja mielipiteiden
esille tulemisen edistéaneen yhteisollisyytta.

"Mukavaa, yhdessa tekemistd. Pystyttiin yhdessa tekemddn eri talojen

kanssa.”

"Edistdd digitaitoja. Kiinnostusta tulee enemmadan, kun oppii.”

"Monen mielipiteet tuli esille, I6ysi aina jotain uutta itselle. Herdtteitd antoi

hyvin paljon. Ja mitd enemmdn kdytti, sitd enemmadan ideoita miten voi hyd-

dyntda.”

Ongelmat laitteen kdytdssd

Vastaajilta kysyttiin heidan kohtaamistaan ongelmista laitteen kaytdssa. Asteikolla ei
lainkaan ongelmia (1) erittain paljon ongelmia (5) vastaajien kokemien ongelmien kes-
kiarvo oli 2,44 ja mediaani 3.
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Vastaajien kokemus ongelmien maarasta
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Kuvio 4. Vastaajien kokemus ongelmien maarasta laitteen kaytdssa (n=9)

Vastaajien kuvaamia ongelmia olivat pieni nayttdé (4 mainintaa) ja siten myds tekstin
pieni koko (2 mainintaa). Tabletin kaytdssa oli 4ani haasteita ja aani puuroutui helposti
kun moni puhui samaan aikaan (3 mainintaa). Kertaalleen mainittiin myds laitteen hi-
taus ja yhteysongelma. Yksi vastaajista koki, etta yksi tabletti kolmelle ihmisille oli ryh-
matilanteessa lilan vahan.

Kehittdmisehdotukset

Kehittamisehdotuksia annettiin melko niukasti. Yksi vastaajista toivoi isompaa nayt-
toa/laitetta, jotta teksti nakyisivat paremmin ja toinen mainitsi, etta tabletilla olisi hyva
olla teline, jossa se pysyisi paremmin pdydalla pystyssa. Kolme vastaajaa toivoi uusia
peleja ja yksin ja yhdessa tekemiseen monipuolisia palveluita yhden laitteen avulla.

Kokonaisarvio Suvanto Care -tabletin Kdytostd

Vastaajilta kysyttiin kokonaisarvosanaa Suvanto Care -tabletin kaytoésta (1 Huono, 5
erittain hyva). Vastausten keskiarvo asteikolla 1-5 oli 4,22 ja mediaani 4.
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Kokonaisarvosana tabletin kaytosta
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Kuvio 5. Kokonaisarvosana Suvanto care -tabletin kaytosta (n=9)

Asumisohjaajan palaute

Asumisohjaajan mukaan ryhmatapaamiset olivat erittdin hyédyllisia. Ryhmalaiset ta-
pasivat ja keskustelivat teknologian kaytdstd, katsoivat videoita ja pohtivat, minka-
laista teknologiaa ottaisivat kayttéon, minkalaista teknologiaa tarvitaan ja miten he
kehittaisivat sita.

Ryhmatapaamisiin sisaltyi mydés LuontoNoppa-mobiilipelin kehittaminen ja testaus
(19.1, 3.4, 15.4.2024). Testaus toteutettiin hyvinvointiteknologia YAMK-opiskelija
Maija Nylundin opinnaytetyéhon liittyen. Ohjaajana toimi IKI-hankkeen tutkija.

Yhteenveto
Suvanto Care -tabletti tarjosi kayttdjille monia hydtyja, kuten rohkeutta kayttaa tek-
nologiaa, mukavaa yhdessdaoloa ja mahdollisuuden yhteistydhdén eri talojen valilla.
Haasteina mainittiin laitteiden riittavyys ja hitaus, ja kehitysehdotuksina esitettiin lait-
teen koon kasvattamista ja monipuolisia palveluita tabletin avulla. Yhteenvetona lait-
teesta ja etaryhmatoiminnasta koettuja hyotya:
e Uuteen teknologiaan tutustuminen
e Rohkeus kayttaa teknologiaa
o Kayttajat kokivat, ettd Suvanto Care -tabletti rohkaisi heita kayttamaan tekno-
logiaa enemman ja luottavaisemmin.
e Mukavaa ajankulua ja yhdessaoloa
e Tabletti tarjosi mukavaa ajankulua ja mahdollisuuden viettaa aikaa yhdessa mui-
den kanssa, mika lisasi yhteisollisyytta.
¢ Ryhmatapaamiset lisasivat yhteisty6ta eri talojen valilla
e Tabletti mahdollisti eri talojen asukkaiden valisen yhteistydn ja yhteydenpidon,
mika oli erityisen arvostettua.
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¢ Yhteydenpito toisiin kayttajiin
o Kayttajat pystyivat pitamaan yhteytta toisiin kayttajiin, mika lisasi sosiaalista
vuorovaikutusta.
¢ Mielenkiintoiset aiheet ja keskustelut
e Ryhmatapaamisissa kasiteltiin mielenkiintoisia aiheita, jotka rikastuttivat osallis-
tujien tietamysta ja tarjosivat uusia nakékulmia.
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