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TESTAUSRAPORTTI

Testauksen tausta ja tarkoitus

Ajankohta: Elokuu — Joulukuu 2024
Testauksen koordinaatio: Satakunnan ammattikorkeakoulu

Testattava tuote: Neppie on FunctionApp Oy:n tuottama paivittaista elamaa tukeva
sovellus asiakkaille, joilla on haasteita arkirutiinien hallinnassa. Neppie-sovellus muis-
tuttaa, neuvoo ja kannustaa kayttajaa tarkeiden paivittaisten rutiinien suorittamisessa

Testauksen tarkoitus: Testauksessa kerattiin kayttdkokemuksia Neppie-sovelluksesta
palvelukonseptin kehittamiseksi uudella asiakasryhmalla (aikuiset, joilla haasteita toi-
minnanohjauksessa).

Tarkoituksena oli selvittaa mm.:
o tukeeko sovellus asiakkaita toiminnanohjauksessa
« tukeeko sovellus ammattilaista asiakkaille organisoitavan toiminnan/tehtavien
suunnittelussa ja kommunikoinnissa.
« millaisia ehdotuksia ammattilaisilla on sovelluksen kehittamiseksi
o millaisia kokemuksia kayttdjilla on sovelluksesta kaytettavyydesta ja hyddylli-
syydesta

Testaajat ja rekrytointi: Testaus suoritettiin Tukena Woimaamo paivaaikaisen toimin-
nan palveluyksikdssa. Testaus oli vapaaehtoista seka henkildkunnalle etta asiakkaille.

Woimaamolla on valmis asiakaskunta, joiden hoidossa sovellusta testattiin. Woimaa-
mon henkilékunta ohjeisti asiakkaita sovelluksesta ja sen kaytdn tavoitteista seka var-
mistivat suullisesti, etta asiakkaat osallistuvat testaukseen vapaaehtoisesti ja ymmar-
tavat, etta kieltaytyminen ei vaikuta heidan saamaansa palveluun ja etta he voivat kes-
keyttaa osallistumisen syytd ilmoittamatta milloin tahansa. Asiakkaiden palautelo-
makkeeseen vastaaminen on vapaaehtoista ja anonyymia. Testausjakson aikana tes-
taajia oli seitseman.

Testauksen toteutus ja aineiston keruu

Testauksen aikana Woimaamon henkilékunta testasi Neppie-sovellusta yhdessa asi-
akkaidensa kanssa. Tavoitteena oli tukea asiakkaiden toiminnanohjausta ja siten edis-
taa arjen sujuvuutta ja toimintakykyd. Sovellusta kaytettiin osana Woimaamon nor-
maalia toimintaa siivoustydn tukivalineena. Testaukseen osallistuivat ne asiakkaat,
jotka kulloinkin tyéskentelivat ko. tehtavissa. Henkildstélle luotiin kayttajatunnukset
Woimaamossa lainassa oleviin SAMKIin yhteiskayttotabletteihin (2kpl).
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Testauksen alussa pidettiin aloitustilaisuus, jossa FunctionApp henkiléstd koulutti
Woimaamon henkiléstdn sovelluksen kayttéoén ja hallinnointiin seka kaytiin lapi tes-
taussuunnitelma ja testauksen tavoitteet.

Testauksen aikana jarjestettiin valitapaamisia testauksen etenemisen seuraamiseksi ja
teknisen tuen tarjoamiseksi. Tapaamisissa henkildkunta raportoi testauksen etenemi-
sesta ja sovelluksen kayttéon liittyvista asioista.

Asiakkaat antoivat palautetta sovelluksesta anonyymilla vapaaehtoisella kyselylomak-
keella. Asiakkaat vastasivat kyselyyn henkildkunnan avustamana. Vastaukset palau-
tuivat nimettdmina SAMKIin testbed henkildstolle. Kyselyn laativat SAMK Testbed -
tydntekijat. Neppie-sovellusta kayttanyt Woimaamon tydntekija haastateltiin testauk-
sen lopuksi.

Havainnot ja tulokset

Havainnot sovelluksen kaytdsta

Testauksen aikana sovelluksen kaytettavyytta arvioitin Woimaamon henkilékunnan
toimesta. Sovellusta pidettiin yleisesti hyddyllisena.

Sisaankirjautumisprosessi koettiin aluksi monimutkaiseksi, ja ohjaajat toivoivat suora-
viivaisempaa tapaa hallintapaneeliin kirjautumiseen, esimerkiksi suora linkki hallinta-
paneeliin Neppien kotisivuilta. Ohjeita ketjujen luomiseen pidettiin hyvinga, ja kaytto-
liittyma ohjasi selkeasti eteenpadin ketjuja luotaessa.

Kayttdonotto ja tehtavaketjujen rakentaminen olisi vaatinut enemman aikaa kuin tes-
tauksen aikana oli mahdollista kayttaa. Sovelluksen intuitiivisuutta ja helppokayttdi-
syytta loppukayttajan nakékulmasta arvostettiin, mutta kuvien kayttd ohjaajan naké-
kulmasta osoittautui hankalaksi. Kuvien skaalaus tabletin ruudulle ei toiminut opti-
maalisesti. Kuvat rajautuivat hallintapaneelissa eri tavalla, kuin tabletin ruudulla. Tama
johti siihen, etta kuvat jatettiin lopulta kokonaan pois kaytdsta. Kehitysehdotuksena
nousi esiin valmiiden kuvapankkien, kuten Papunetin, tai oman kuvapankin hyédyn-
taminen sovelluksen jatkokehityksessa. Monissa tilanteissa Papunetin tai vastaavan
kuvapankin “yleiskuva” koettiin riittavana. Joissain tapauksissa kuitenkin asiakas tar-
vitsee tuekseen kuvan juuri siitd tuotteesta tai ymparistdsta, joka liittyy tehtavaket-
juun. Talléin sovelluksen tulisi toimia niin, etta sovelluksen kautta otettu kuva siirtyisi
suoraan sellaisenaan tehtavaketjuun.

Ohjaajalla tulisi olla myds “pikanakyma” koko ketjuun. Kun ketjuja on tehty useita, on
tarkeaa nahda nopeasti, mita vaiheita mikakin ketju sisaltaa, jotta voi valita kullakin
hetkella tarkoituksenmukaisimman ketjun. Myds ketjujen paivittamisen tulisi olla vai-
vatonta. Jos valitsee lahimpana tarvetta olevan ketjun, olisi hyva, jos siita voisi nope-
asti vaihtaa tai tarkentaa osia, jolloin ei tarvitsisi rakentaa uutta ketjua alusta asti.
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Toisaalta henkilékunta kaipasi ominaisuutta, jolla ketjun osia voisi piilottaa. Talla omi-
naisuudella ketjuja voisi raataldida nopeasti ennen kuin kayttajalle annetaan ketju
suoritettavaksi. Tehtavien piilottamiselle voi olla tarvetta myés “lennossa”, jos esim.
aikataulu tai muut suunnitelmat muuttuvat, eikd koko ketjua ehditakaan tehda.

Kayttdkonteksti ja sovelluksen soveltuvuus

Sovellusta kaytettiin paaasiassa siivoustehtavissa, esimerkiksi Woimaamon aistihuo-
neen ja ruokasalin siivouksessa. Sovellusta oli tarkoitus kayttaa myos keittidtehtavissa.
Huomattiin kuitenkin, etta keittidtehtavat sisaltavat paljon yksityiskohtaisia ja muut-
tuvia vaiheita. Tasta syysta ja kuvien kayttédn liittyvien ongelmien vuoksi Neppie-so-
velluksen kaytdsta keittidtehtavissa luovuttiin. Todettiin, etta sovellus sopii erityisesti
tehtaviin, joka eivat sisalla liikaa yksityiskohtia (esim. imurointi) ja toistuvat melko
muuttumattomina paivasta toiseen.

Sovelluksen koettiin sopivan hyvin asiakkaille, jotka hy6tyivat strukturoiduista ja sel-
keista ohjeista. Testauksen yhtena tarkoituksen oli arvioida, tukeeko sovellus asiak-
kaita toiminnan ohjauksessa. Henkildkunnan arvio oli, ettd Neppien kaytén aikana asi-
akkaat eivat tulleet kysymaan ohjaajalta toimintaohjeita yhta usein kuin aikaisemmin.
Ohjaajan mukaan Neppie-sovellus lisasi asiakkaiden itseohjautuvuutta.

“Moni sano sita, ettd el tarvi tulla kysymdan, etta mita seuraavaksi.”

Sovelluksen pelillistamista pohdittiin — esimerkiksi lasten kohdalla tahdet ja ilmapallot
onnistuneen tehtavan paatteeksi voisivat lisata motivaatiota ja sitoutumista, mutta ai-
kuisille tata ei nahty tarpeelliseksi.

Testijakson aikana sovelluksella suoritettiin tehtavaketjuja yleensa kerran paivassa,
kahtena paivana viikossa, ja kaytdssa oli kaksi tablettia. Tyypillinen tehtavaketju sisalsi
4-8 vaihetta. Ty6vaiheet sisalsivat yksinkertaisia ohjeita tehtavien suorittamiseksi, ja
joitain yksittaisia muistutuksia esimerkiksi kayttaa tiettya tyovalinetta (kuva 1). Esiin
nousi myds toive ominaisuudesta, jolla kayttaja voisi hahmottaa tehtavaketjun pituu-
den ja valmistumisasteen. Tehtavakokonaisuuden hahmottaminen voisi kannustaa ja
motivoida vaikean tehtavan suorittamiseen. Toiminnoksi toivottiin myds "taukoaskel"
ominaisuutta, joka halyttaisi annetun ajan jalkeen ja ndin muistuttaisi palaamaan teh-
tavan pariin.

Woimaamon ja asiakkaiden kokemukset testausjaksosta

Testausjakson pituus, kolme kuukautta, koettiin sopivaksi. Se tarjosi riittavasti aikaa
sovelluksen kaytdn oppimiseen ja kokemusten keradmiseen seka kayttdjille ettd
Woimaamon henkilékunnalle. Testauksessa mukana oli yksi Woimaamon ohjaaja ja

'Vk‘ . ( : isto [ = “
7 Diak Tmpereenviooto g saraxunTaue  PPOIRI

Tampere University

Euroopan unionin
osarahoittama



SATAKUNTA RAPORTT! 4(4)
TESTBED

GEROTESTBED

seitseman Woimaamon asiakasta koko testausjakson ajan. Tama maara koettiin sopi-
vaksi kaytdssa olleisiin resursseihin nahden. Asiakkaat osallistuivat aktiivisesti sovel-
luksen kayttddn ja testausjakson paatteeksi testaajat keskustelivat ohjaajan kanssa
testauksesta, joka kirjasi testaajien palautteet yl6s.

Palautteet ja suositteluaste

Palautteissa sovelluksen kerrottiin olevan hauska ja helppo kayttaa. Hyviksi asioiksi
koettiin myds selkea kaytettavyys ja tdiden saaminen jarjestykseen. Nelja vastaajaa
viidesta koki myds, etta sovellus toimii paivittaisten toimintojen ja tekemisen tukena.
Kehitysehdotuksia vastaajilta ei tullut. Suositteluaste oli 20.

Yhteenveto

Haastattelussa tuotiin toistuvasti esille, etta kayttajat kokivat sovelluksen kaytdén hel-
poksi. Neppie-sovelluksen todettiin tukevan asiakkaita toiminnan ohjauksessa ja saas-
tavan ohjaajien tehtavien neuvontaan kayttamaa aikaa. Ohjaajien aikaa kului kuitenkin
paljon ketjujen luomiseen. Jos tulevaisuudessa ketjujen luomisesta saadaan jousta-
vampaa ja nopeampaa, voidaan saastaa kokonaistydaikaa.

Neppie-sovellus on hyddyllinen erityisesti tehtavissa, jotka eivat sisalla runsaasti yksi-
tyiskohtia ja toistuvat melko samanlaisina kerrasta toiseen. Talléin tehtavaketjujen ra-
kentaminen ja paivittaminen ei ole lilan kuormittavaa.

Kehittamisehdotukset liittyivat erityisesti tehtavaketjujen luomisen kehittamiseen ja
yleisesti sovelluksen hallintaominaisuuksiin. Loppukayttajan rajapintaa pidettiin toimi-
vana ja helppokayttdisena.
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